E-storitve v Mestni knjiznici
Ljubljana




Spletn |\\/p|\svkn“ ico

- MKL je bil eden od pobudnikov razvoja
spletnega vpisa.

- Spletni vpis smo omogocili kmalu po
prehodu na COBISS3 izposojo.

- Dolocili smo pogoje pod katerimi se
uporabniki lahko vpisejo in visino
clanarine.




Spletn |\\/p|\svkn“ ico

 StatistiCni podatki splethega vpisa za
obdobje od 21.5. — 31.10.2018.
— Spletno se je vpisalo 172 Clanowv.

— 81 clanov je Clanarino poravnalo preko UJP,
20 pa ob obisku ene od knjiznic.

— 48 Clanov je kasneje v eni od knjiznic opravilo
vse potrebne formalnosti za polnopravno
clanstvo.
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Spleti i(/pis‘““‘-

 StatistiCni podatki splethega vpisa za

obdobje od 21.5. — 31.10.2018.

— 117 spletno vpisanih clanov prihaja iz
Ljubljane in okolice, 51 iz ostale Slovenije,
stirje pa iz tujine.

— V tem Casu so si spletno vpisani Clani
Izposodili 587 e-knjig.
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Spleti i(/pis‘““‘

* Opazanja iz prakse:
— storitev je naletela na pozitiven odziv

— prihaja do nezakljucenih vpisov in posledicno
neaktivnih Clanov z dolgom v podatkovni
zbirki knjiznice — manjka moznost
programskega izbrisa takih vpisov
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Sple i' ;/pl\svkn“ IcO

— zelimo si moznost preliminarnega vpisa za
vse kategorije clanov — cilj je hitrejsi vpis
clana, ko pride v knjiznico

— zelimo si moznost podaljsevanje Clanstva
preko spleta

19. november 2018 Mestna knjiznica Ljubljana




kantakina Clanska izkaznica in

placila z Urbano, Moneto

 V MKL smo leta 2012 kot ¢lansko
1Izkaznico uvedli Enotno mestno kartico
Urbano

« Kartica omogoca brezkontaktno
identifikacijo in placevanje storitev.
Uporabnikom nudimo tudi polog
dobroimetja na kartico ter placevanje
storitev z Moneto

19. november 2018










Elektronskew

* V MKL imamo elektronski podpis vpisnice
ze od leta 2012

 trenutno Imamo elektronske vpisnice cca
94% nasih Clanov (manjkajo vpisnice
clanov, ki imajo neplacane terjatve in niso
bili izbrisani)
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Elektronskew

* Opazanja iz prakse:
— brezpapirno poslovanje
— olajsanje dela ob brisanju osebnih podatkov
— lazja dostopnost do arhiva vpisnic

— uporabnik ima moznost preveriti pravilnost
vpisanih podatkov
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— Trenutna programska oprema ni povezana s
COBISS3 Izposojo, posledicno nekoliko vecC
dela ob brisanju vpisnic, ko se zaradi
neaktivnosi briSejo Clani. Potrebna bi bila
Integracija s COBISS3.

— V prihodnosti vidimo v podpisni tablici
moznost dodatnih storitev:
 Prikaz izposojenega gradiva
* Prikaz neplacCanih terjatev
» Prikaz prireditev v knjiznici...
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EIektkH%kIjuéavnice

» Elektronske kljuCavnice smo uvedli zaradi:
— omejitev dostopa do sanitarij (tezave z
odvisniki)
— dostop do knjiznice v Casu vecerne odprtosti

— za vodenje statistike dostopa do posebnih
prostorov (Citalnice)

— dostop do avtomatskega vracalnika gradiva (v
prihodnosti)
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atskiprenos dolga na POS

terminal

* V sodelovanju z IZUMom razvijamo
avtomatski prenos dolga iz COBISS3

lzposoje na placilni terminal za karticno
poslovanje

* S tem zelimo olajsati postopek

negotovinskega placevanja ter zmanjsati
moznost napak
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